
Como recibir una visita de la secretaria de salud o un ente de control
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TANIA ORJUELA
CONSULTORA DE CALIDAD

Consultora de calidad para prestadores de servicios de salud, 
catedrático de postgrados en temas de calidad en salud.

PHD en salud pública de la AIU (USA) con énfasis en calidad 
asistencial y seguridad del paciente, Magíster en gestión y 
metodologías de calidad asistencial de la Universidad Autónoma de 
Barcelona (España), Magíster en Economía de la Salud y del 
Medicamento/ Fármaco economía, Odontóloga Especialista en 
Gerencia y Auditoria en salud, Verificador de Condiciones de 
Habilitación, Graduada del curso seguridad del paciente IHI USA, 
Practicum on Accreditation and Quality Improvement, Joint
Commission International.

Experiencia en Implementación y verificación de planes de beneficios 
de regímenes de excepción y Proceso de liquidación de IPS públicas y 
privadas.
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Somos un Equipo multidisciplinario, con más de 6 años de experiencia, 

guiando y acompañando a los Médicos y Profesionales de la Salud 

Independientes, en el Manejo Estratégico de su Consultorio como Empresa y 

el posicionamiento de su Marca.

Nacimos en Colombia y hoy tenemos presencia en todo 

Latinoamérica (Colombia, México, Perú, Panamá, Ecuador, Honduras, Costa 

Rica, República Dominicana, Guatemala, Salvador, entre otros).

Brindamos Consultoría y Asesoría para que los profesionales de la salud 

ejerzan su profesión de una manera rentable, eficiente y productiva.

Nos capacitamos y actualizamos constantemente para poder ofrecer 

estrategias y herramientas basadas en las últimas tendencias del mercado.

Síganos en redes sociales @beyourbrandmd

NUESTRA EMPRESA
¿QUIÉNES SOMOS?
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TRÁMITES REGULATORIOS

Y NORMATIVOS

ÁREA JURÍDICA Y LEGAL 

Asesoría y gestión de trámites 
para:
➢ Secretaria de Salud.
(Habilitación).
➢ Incontec.
➢ Invima.

Asesoría en diferentes temas 
legales:
➢ Tributarios.
➢ Registro de marca.
➢ Constitución de empresas.

EMPRESARIAL Y DE

NEGOCIOS

PRODUCTOS DE MARCAS

PROPIAS

➢ Asesoría en el desarrollo de 
Modelo de Negocio.
(Metodología Canvas).

➢ Gestión Administrativa, 
comercial y de servicio.

➢ Contabilidad

Creamos fórmulas magistrales
según uso y especialidad con la 
marca personal del médico:
➢ Venta directa.
➢ Formulación.

MARCA PERSONAL Y

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DIGITAL

Creamos fórmulas magistrales 
según uso y especialidad  con la 
marca personal del médico:
➢ Venta directa.
➢ Formulación.

➢ Diseño / mejora página 
web. 

➢ Diagnostico RRSS y plan de 
acción.

➢ Creación y gestión de RRSS.
➢ Pauta digital.

CONSULTORÍA Y 

FORMACIÓN

Somos EXPERTOS

trabajando con Laboratorios 

Farmacéuticos, acompañando 

su Estrategia de Negocio y el 

Cumplimiento de sus 

Objetivos.

NUESTROS SERVICIOS

Síganos en redes sociales @beyourbrandmd
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DHSS######DHS#####

VISITA

¿QUÉ ES? ¿QUIÉN SOY?
¿QUIÉN LA 

HACE?
¿CADA 

CUANTO?

¿MOTIVO DE 
VISITA?

¿QUÉ HACER? ¿RESULTADO?

VS



https://asohosval.org/wp-content/uploads/2021/06/lineamientos-verificacion-habilitacion-servicios-salud2021.pdf. PAG 30

https://scare.org.co/wp-content/uploads/resolucion-3100-de-2019-versi%C3%B3n-copias-y-pegar.pdf PAG 59 

Requisitos Resolución 3100 de 2019 y 

Lineamientos para la verificación de la 

habilitación de los servicios de salud.
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https://asohosval.org/wp-content/uploads/2021/06/lineamientos-verificacion-habilitacion-servicios-salud2021.pdf
https://scare.org.co/wp-content/uploads/resolucion-3100-de-2019-versi%C3%B3n-copias-y-pegar.pdf


ESTRUCTURA

1. RESOLUCIÓN NÚMERO 3100 DE 2019 
(artículos 1al 27)

2. ANEXO TÉCNICO

• MANUAL DE INSCRIPCIÓN DE 
PRESTADORES Y HABILITACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD 

• No hay un instrumento de 
autoevaluación (fecha de consulta abril 
2022)

Lineamientos para la verificación de la 
habilitación de los servicios de salud
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¿QUÉ ES?
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PREPARACIÓN DEL EQUIPO 

REQUISITOS

DOCUMENTOS

¿QUIÉN SOY?
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Ejemplo prestador aplica Resolución 3100 de 2019



TOMADO DE https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-3100-de-2019.pdf

• Secretaria de salud municipal-local- Salud publica del municipio
• otros
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¿QUIÉN LA HACE?

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-3100-de-2019.pdf
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Previsita

Hasta 6 meses

Servicio alta

Servicio de oncología, 
urgencias, atención del 
parto y transporte 
asistencial.

Novedad de baja a 
media complejidad 

Nueva IPS en dpto o 
distrito.

Certificación

Reactivación

Levantamiento de medida

A solicitud
Otras

Plan de visita

QUEJAS

Reportes

¿CADA 
CUANTO?

¿QUÉ HACER?
¿MOTIVO DE 

VISITA?
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¿RESULTADO?



¡MUCHAS GRACIAS!
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CONOZCA MÁS DE NOSOTROS


